Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy
o swiadczenie ustug przez MultiNOR

(dotyczy tylko Klientow, ktérzy sa Konsumentami)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, maja Panhstwo prawo odstgpi¢ od zawartej z
MultiNOR Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panhstwo poinformowad nas,
tj. MultiNOR spédtke z ograniczona odpowiedzialnoscia spétke komandytowa,
(MultiNOR sp. z 0.0. sp. k.) z siedziba w Gdansku przy ul. Leborska 3B, 80-386
Gdansk, KRS: 0000546209, NIP: 5842734923, e-mail: info@multinor.no, tel.
+48 58 743 07 53, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego,
wyraznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane listownie lub poczta elektroniczna).
Moga Panistwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo o$wiadczenie o wykonaniu przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia

od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy niezwtocznie zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymaliSmy Panstwa oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy w tej samej walucie i w ten sam sposéb, w ktéry dokonali Panstwo ptatnosci,
chyba Zze zgodzg sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli jednak poprosili Panstwo o
rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zgodnie
z § 3 ust. 17 Regulaminu, to jezeli Ustuga zostata wykonana przez MultiNOR w catosci -
prawo do odstapienia od Umowy Panhstwu nie przystuguje, natomiast jesli MultiNOR
wykona w tym okresie Ustuge w czesci, to zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy o prawach
konsumenta zobowigzani sg Panstwo zaptaci¢ nam kwote proporcjonalng do zakresu
Ustugi wykonanej do chwili, w ktérej dotrze do nas informacja, ze odstgpili Panstwo od
Umowy. W takim przypadku MultiNOR zwréci Panstwu réwnowartosé réznicy pomiedzy
zaptacong przez Panstwa ceng Ustugi a wartoscig czesci Ustugi obliczong proporcjonalnie
do zakresu spetnionego przez MultiNOR $Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci uprawniony
jest zatrzymac kwote 50% Ceny Ustugi tytutem Weryfikacji - zgodnie z Cennikiem i
Regulaminem.
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